
Creando un
mundo mejor



Nuestro compromiso es trabajar con
excelencia, celeridad, transparencia y
responsabilidad en el servicio, todo de
manera integral, para que en conjunto
construyamos... un mundo mejor.

En MB Certification México, S.C.
ofrecemos un enfoque de servicio que
permite a nuestros clientes lograr sus
objetivos y metas.

De forma colaborativa orientamos a las
empresas, nego - cios, PyMEs, gobiernos y
autoridades publicas reducir los riesgos de
sus organizaciones, en materia de salud, 
calidad, seguridad, protección ambiental y
responsabilidad social, solucionamos las
necesidades de nuestros clientes y las
nuevas relaciones de consumo.

Entendemos los requerimientos de cada
organización y proporcionamos soluciones
integrales con capacidad de gestión y
orientación de satisfacer en la medida de sus
necesidades, siendo éste un elemento
diferenciador, que aporta valor a nuestros
clientes, contribuyendo con ello a su
desarrollo.



MB CERTIFICATION MEXICO S.C.

La certificación
soluciona casi, todos
los inconvenientes de
una empresa.

Somos una organización fundada e integrada
por expertos profesionales en sistemas de
gestión, y en el conocimiento de los procesos
de certificación de cumplimiento.

Especializada en evaluar y certificar dichos
sistemas en el cumplimiento de los requisitos
internacionales establecidos por las
organizaciones públicas o privadas.

Nuestra historia
Servicios
Cubrimos las necesidades de su
empresa a través de

* Certificaciones
* Auditorias
* Capacitaciones.



¿QUÉ ES UN
CERTIFICADO
ISO?

El certificado ISO te permitirá ser más
competitivo, mejorará la imagen de marca,
aportará confianza a los clientes y
proveedores, y otorgará un carácter de
empresa fiable y competente ante el
mercado nacional e internacional, así como
en el entorno de la empresa.

El certificado ISO es un documento
emitido por una entidad de certificación
independiente que verifica que una
empresa cumple con los estándares
internacionales establecidos por ISO.

Este documento respalda de forma
fidedigna, que la empresa cumple con las
normas ISO y que está aplicando de
forma adecuada los estándares ISO en
sus procesos.



ISO 9001
¿Qué es?
La ISO 9001 es el estándar internacional publicado por ISO
(International Organization for Standardization para establecer de
manera efectiva un Sistema de Gestión de la Calidad.

Se trata de una norma de gestión de la calidad que específica unos
requisitos generales para que pueda ser aplicada en cualquier tipo
de organización, sin importar el sector, tamaño o tipo Por ello, este
estándar de calidad puede ser aplicado tanto por un trabajador
autónomo, una empresa o una institución sin ánimo de lucra

Gestión de calidad

Beneficios
El principal objetivo de la ISO 9001 2015 es lograr que una compañía consiga la
satisfacción del cliente mediante el establecimiento de procesos de mejora
continuada dentro de la misma.

Por ello, la norma internacional se divide en siete principios de referencia. Entre
ellos están el enfoque al cliente, el liderazgo, la participación del personal de la
organización, el enfoque basado en los procesos, la mejora continuada, el
enfoque basado en hechos para la toma de decisiones y la correcta gestión de las
relaciones.
Estos principios se han establecido mediante el conocimiento de expertos
internacionales en materia de gestión y aseguramiento de la calidad.



ISO 14001
¿Qué es?
Una organización que cuenta con una plantilla enorme y, a
veces móvil, es responsable de una amplia gama de diversos
servicios.
Por ello, las decisiones que se asocian a dicha organización
pueden tener potencialmente un gran impacto ambiental.

Dado que la norma ISO 14001 es una acreditación muy
deseable para las organizaciones en muchos sectores, parece
extraño que las autoridades locales no siempre adopten el
proceso que, puede efectuar un cambio enormemente positivo
en la reducción de sus emisiones y asi proteger el medio
ambiente para las generaciones futuras. 

Medio Ambiente

Beneficios
Los beneficios de la aplicación de la norma ISO 14001 son múltiples Por
lo tanto, es fácil ver que hay razones importantes por las que una
institución local o gobierno desea perseguir la acreditación de la
norma ISO 14001.
Mientras que el tamaño y el contexto de la organización proporcionarían
retos, los principios siguen siendo los mismos y los benefcios también
son constantes.
Usando el ciclo "Hacer, Verificar, Actuar" junto con una correcta
medición y monitoreo, los beneficios pueden ser casi inmediatos y
significativos.



ISO 45001
¿Qué es?
La ISO 45001 es la norma internacional para sistemas de gestión de
seguridad y salud en el trabajo, destinada a proteger a los
trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades laborales. 
La certificación ISO 45001 fue desarrollada para mitigar cualquier
factor que pueda causar daños irreparables a los empleados o al
negocio.
Enfocada especialmente en la gerencia, la ISO 45001 tiene como
objetivo final ayudar a los negocios a proporcionar un ambiente de
trabajo seguro para los empleados y cualquier persona en el Jugar de
trabajo. 
De hecho, acorde a la Organización Internacional de Normalización
(ISO) y la Organización Internacional de Trabajo reportan más de 27
millones de defunciones a nivel global, en accidentes laborales.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Beneficios
La implantación de un Sistema de Gestión de la SST según la norma
ISO 45001 proporciona una serie de benefcios a la empresa:

Reducción de la siniestralidad laboral y sus costes asociados
Garantizar un entorno de trabajo seguro para los empleados
Disminución del absentismo laboral 
Mejora de la productividad de la empresa.
Mayor comunicación y participación de los trabajadores. 
Mejora de la imagen pública de la empresa. 
Mejora de la imagen de la empresa de cara a accionistas e inversores. 
Proporciona un valor añadido a la empresa, diferenciándola respecto a la
competencia.



ISO 27001
¿Qué es?
La información que posee la organización es uno de los cimientos
que sustenta la empresa, y como tal, debe ser cuidado y protegido. 
Todas las empresas tienen que concienciarse de que la información
de la que disponen no solo ofrece un valor añadido muy superior a
las instalaciones de la empresa, sino que deben pensar que se trata
de uno de los cimientos sobre los que se sustenta la misma, y por lo
tanto, debe ser cuidado y protegido de forma adecuada, ya que si
llega a deteriorarse o perderse se caerá toda la estructura.

Además tenemos que dejar de lado la idea de que la protección de
la información, las medidas de seguridad aplicadas en estos datos,
los programas de seguridad que se aplican en los centros de
trabajo, etc son sólo para unas pocas organizaciones

Seguridad de la Informacion

Beneficios
Los beneficios que aporta la implementación de la norma ISO 27001 se centran en
los siguientes campos. En el ámbito de la empresa, ya que se genera un importante
compromiso con la seguridad de la información. La existencia de registros y
medidas de control permiten que la seguridad de la información queden
garantizados en la empresa y que estos esfuerzos puedan demostrarse.

En el cumplimiento legal de las exigencias, manifestándose la 
conformidad de la organización en el cumplimiento de todos los requisitos legales
que le son de aplicación para la región en la que la empresa tenga su domicilio y
para la actividad que realice la importancia de la correcta manipulación de la
información.



ISO 27001: 2022
Transición a la nueva versión

La norma fue publicada el pasado 25 de octubre
del 2022.
Todas las entidades de certificación deben de
pasar por un proceso de acreditación bajo la
nueva versión del estándar, por lo que hasta que
éstas no estén preparadas, no podremos
certificar nuestro SGS bajo ISO 27001:2022. 
Se estima que las certificadoras estén listas a
partir del primer trimestre de 2023.

Las empresas podrán certificarse y/o renovar
su certificado bajo ISO 27001:2013 hasta el 25
de octubre de 2023 (12 meses después de la
publicación de la nueva versión).
Todos los certificados ISO 27001:2013 serán
válidos hasta el 25 de octubre de 2025 (3 años
después de la publicación de la nueva versión).



ISO 20000
¿Qué es?
El principal objetivo de la norma ISO 20000 es la orientación efectiva
al cliente en una organización Ahora bien, aunque esto no parece en
principio, que signifque un aporte en relación a las normas de
calidad ISO 9000 hemos de decir sin embargo, que se trata de dar
un enfoque diferente a la provisión de servicios relacionados con las
nuevas tecnologías. 
En este escenario, donde priman a veces las cuestiones técnicas, es
donde quiere esta norma cambiar la visión puramente tecnológica
por una visión del servicio enfocado a la satisfacción del cliente.
Las empresas que quieran obtener esta certificación deberán
adecuar su sistema de gestión TI a las normas y buenas prácticas
que se recogen en la Parte 2 de la Norma ISO 20000.

Gestión y Procesos TI

Beneficios
Disponer de la certificación ISO 20000 otorga a la empresa amplios beneficios
entre los que podemos destacar:

Mejora la reputación, dentro del sector Ti porque garantiza calidad en el
servicio y en la atención al cliente. 
Aumenta la productividad 
Al implantar ISO 20000 la empresa optimiza sus procesos y servicios
mejorando en rapidez, educiendo costes y mejorando la calidad, lo que la hará
mucho más productiva.
Disminuye el coste. 
El servicio se optimiza porque se utilizan procesos más simples y como
resultado se gana en rapidez y reducción de los recursos y tiempo necesarios.
Dinamismo y rapidez. 
Los servicios se agilizan, aumentando la habilidad y la velocidad con los
procesos que se realizan.



ISO 37001
¿Qué es?
ISO 37001 es una norma internacional que se aplica a
cualquier organización (o partes de una organización)
sin importar el tamaño, tipo y naturaleza de sus
operaciones o si pertenecen al sector privado, público o
no lucrativo, proporciona los requisitos y guías para
establecer, mantener y mejorar los sistemas de gestión
antisoborno.

Entrando en vigor la ley de responsabilidades
administrativas y el nuevo sistema penal, a partir del
año 2017 las empresas están sujetas a responsabilidad
administrativa y penal por la comisión de actos de
corrupción.

ISO 37001 ayuda a la organización a prevenir, detectar
y responder al riesgo de soborno fomentando a la
cultura antisoborno.

Gestión Antisoborno



ISO 22000
¿Qué es?
La norma ISO 22000 regula los requisitos
vinculados a las compañías del sector alimentario.
Su principal objetivo es garantizar la plena
inocuidad de los alimentos durante las fases que
componen la cadena de producción hacia el cliente
final.

Inocuidad Alimentaria

Beneficios
Algunas de las ventajas que aporta la certificación
de la norma ISO 22000 son:

Comunicación más fluida gracias a la cadena
de suministro.
Mayor transparencia mediante la cadena
alimentaria.
Incluye la mayor parte de los requisitos de las
normas vigentes de Seguridad Alimentaria.



ISO 18788
¿Qué es?
La Norma ISO 18788 representa una prometedora
herramienta de mejora continua sostenible y sistematizada
para las empresas. La norma ISO 18788 es un estándar
diseñado para la ejecución de funciones y tareas de
seguridad alineadas con buenas prácticas de negocio y de
manejo de riesgos, incluyendo aquellos relacionados con
personas y activos tangibles e intangibles, que son
realizadas por empresas de seguridad privada.
Cabe destacar que esta norma busca trabajar en
consonancia con el objetivo de organizaciones tanto
públicas como privadas para cumplir con todas las leyes
aplicables y el respeto de los derechos humanos.

Operaciones de Seguridad Privada

Beneficios
El Sistema de Gestión de Operaciones de Seguridad Privada
(SGOSP), proporciona múltiples beneficios reales :

Mejora la calidad de los servicios prestados a sus clientes,
aumentando su satisfacción en su relación con la empresa,
Mejora el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en su planeación estratégica,
Ayuda a asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y
regulatorios que le son aplicables
Controla y reduce sus riesgos operativos y financieros a niveles
tolerables,
Facilita la inducción y capacitación de su personal de
nuevo ingreso



BUENAS PRÁCTICAS DE
MANUFACTURA

Las Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) son prácticas y
procedimientos que defnen las acciones de manejo y manipulación de
los alimentos y que tienen como propósito asegurar las condiciones
favorables para la producción de alimentos inocuos.
La evaluación de cumplimiento en BPM tiene como base la Norma
Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, que establece los requisitos
mínimos de buenas prácticas de higiene, que deben permanecer en el
proceso de elaboración de alimentos, bebidas o suplementos
alimenticios y sus materias primas, con el fin de evitar, que se
contaminen a lo largo del proceso.

BPM

De cumplimiento de norma internacional ISO



HAZARD ANALYSIS AND
CRITICAL CONTROL POINTS

HACCP

El sistema HACCP garantiza un sistema de gestión de la inocuidad de los
alimentos basado en el control de puntos críticos.
El Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control, también conocido como
sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) es un
sistema de inocuidad alimentaria basado en la identificación de todos los
peligros potenciales en los ingredientes y los distintos procesos de producción
de los alimentos.
El objetivo es tomar las medidas necesarias para la prevención de posibles
riesgos de contaminación y garantizar así la inocuidad alimentaria.

De cumplimiento de norma internacional ISO



BENEFICIOS DE
BPM Y HACCP

El Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control, conocido como
HACCP/BPM, son el primer paso previo a la certificación ISO 22000 (sistema
de gestión de Inocuidad Alimentaria) que permite identificar ingredientes
potencialmente peligrosos, así como otros peligros en todas las fases de
producción
de los Alimentos. 
Contar con un sistema HACCP y BPM, protege la salud del consumidor
generando mayor confianza en los productos que adquiere. Identifican,
determinan y establecen sistemas para la protección de alimentos. Mejoran las
prácticas de higiene en los sectores alimenticios, agrícolas, empacadoras, etc.

De cumplimiento de norma internacional ISO



INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

Los procesos educativos son cada día más relevantes, no solo durante las
primeras etapas del aprendizaje más temprano, sino también en las etapas
posteriores.
La educación formativa u otra se ha convertido en la herramienta más
importante para adquirir conocimientos. destrezas y habilidades.
Si bien ISO 21001 está pensada inicialmente para el sector educativo en
general, gira alrededor de las organizaciones que utilizan un currículo para
apoyar el desarrollo de la competencia mediante la enseñanza, el
aprendizaje y la investigación, sin importar el tipo, tamaño o método
educativo de la prestación.

De cumplimiento de norma internacional ISO

ISO 21001



ISO 13485

CALIDAD EN LOS
DISPOSITIVOS MÉDICOS

La ISO 13485 es una norma basada en el estándar ISO 9001.
Su principal objetivo, es capacitar a las organizaciones a proporcionar
dispositivos médicos seguros y efectivos, así como cumplir con las
expectativas del cliente y los requisitos de las autoridades reguladoras.

Se trata de una norma aplicable a organizaciones que suministran
productos sanitarios, y servicios relacionados que cumplan regularmente los
requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables, sea cual fuere el tipo o
tamaño de la organización,

De cumplimiento de norma internacional ISO



ISO 20400

COMPRAS
SOSTENIBLES

La norma ISO 20400 describe en detalle todos los impactos de sostenibilidad
y consideraciones que se deben incorporar en los distintos aspectos de las
actividades de adquisición.

La norma ISO 20400 describe como una empresa puede integrar medidas
eficaces en sus métodos de contratación, no realiza recomendaciones para el
cambio de los propios métodos de adquisición de la organización 
La norma ISO 20400 brinda asesoramiento sobre la inclusión de requisitos
sostenibles en las descripciones de los diferentes puestos de trabajo,
objetivos personales, planes de desarrollo y procesos de contratación.

De cumplimiento de norma internacional ISO



BENEFICIOS DE 
LAS NORMAS ISO 

La implementación de un sistema de gestión de

calidad basado en las normas ISO puede

ayudar a la institución de gobierno a identificar y

eliminar los procesos innecesarios o ineficientes,

lo que puede conducir a una mayor eficiencia y

reducción de costos.

La certificación en ISO se centra en la mejora

continua de la calidad de los procesos y servicios

de la institución, lo que puede llevar a una mayor

satisfacción del cliente y a una mejor imagen

pública.

AUMENTO DE LA EFICIENCIA:

MEJORA EN LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS:

La certificación en ISO puede ayudar a la

institución de gobierno a asegurarse de cumplir

con los requisitos legales y regulatorios, lo que

puede reducir el riesgo de sanciones o multas.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
LEGALES Y REGULATORIOS:



BENEFICIOS
DE LAS
NORMAS ISO

Mayor transparencia y rendición 
de cuentas: 
La certificación en ISO puede ayudar a la institución
de gobierno a ser más transparente en sus
procesos y operaciones, lo que puede mejorar la
confianza y credibilidad de la ciudadanía en la
institución.

Mejora en la gestión de riesgos: 
Las normas ISO también incluye requisitos para la
identificación y gestión de riesgos, lo que puede
ayudar a la institución de gobierno a anticipar y
mitigar los riesgos potenciales de sus operaciones
y servicios. 



BENEFICIOS DE LAS
NORMAS ISO
La certificación en las normas ISO puede ayudar a la
administración pública a mejorar su calidad de
servicio, aumentar la eficiencia, cumplir con los
requisitos legales y regulatorios, mejorar la
transparencia y rendición de cuentas, y mejorar la
gestión 



LA ENMIENDA PARA LAS
NORMAS ISO 
Recientemente, se ha aprobado una enmienda a las normas
ISO de Sistemas de Gestión, enfocada en el Cambio Climático. 
Esta enmienda refleja el compromiso de ISO con la Agenda
Climática Global para 2050, ratificado en la Declaración de
Londres de 2021. 

Ahora, las organizaciones de todo el mundo deberán incorporar
consideraciones sobre el cambio climático en sus sistemas de
gestión, independientemente de su sector, tamaño o ubicación.
Esto marca un hito significativo en la lucha contra el cambio
climático.
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LA ENMIENDA PARA LAS
NORMAS ISO 
¿Cómo afectan las nuevas enmiendas sobre el cambio
climático? Las recientes enmiendas introducen consideraciones
sobre el cambio climático en las normas ISO, asegurando que las
organizaciones aborden este desafío en sus sistemas de gestión. 

¿Cuándo ocurre el cambio? Las enmiendas fueron publicadas
el 29 de febrero, iniciando un proceso de actualización en varias
normas como ISO 9001, ISO 45001, ISO 14001, entre otras. 

¿Qué es lo que sigue? Los certificadores en distintas normas
ISO deberán conversar con sus clientes para realizar una
adaptación progresiva.
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Etapa 1 APOYO 
Recursos Humanos
Infraestructura

¿COMO BENEFICIAN LAS 
NORMAS ISO A LAS ORGANIZACIONES?

Etapa 2 OPERACIÓN
Requisitos del cliente.
Resultados del sistema
integrado.
Productos y/o Servidos.

Etapa 3

Etapa 4
PLANIFICACIÓN
Organización y su contexo.
Objetivos, Riesgos y
Oportunidades.
Factores Internos y Externos.
Necesidades y expectativas de
las partes interesadas pertinentes.

Hacer

Verificar

Actuar

Implementar

MEJORA
Indicadores de proceso
Revisión de Dirección
No conformidades
Acciones correctivas
Satisfacción al cliente



FASE 1

DIAGNOSTICO

FASE 2

PLANEACIÓN
DEL SG

FASE 3

CAPACITACIÓN

FASE 4

IMPLEMENTACION

PASOS PREVIOS PARA SER CANDIDATO 
A UNA CERTIFICACIÓN.



1

2

3

4

5

Proceso de la Certificación

Revisión de contrato 
Cliente y MBC

Firma de contrato

Pre Auditoría
Verificación de los principales
puntos de la norma
Detectar puntos de mejora
(no conformidades)

Etapa 1 Revisión de
documentos
Revisión del manual de
gestión de procedimientos
documentados

Etapa 2 Auditoria de
certificación

Ejecución de la auditoria
Entrevistas
Evaluación detallada del
sistema
Entrega de resultados

Certificación
(Recomendada)



Fase 5
Certificación ISO



Alcance De Nuestras Acreditaciones

Construcción
Seguridad en construcción
Riesgo y Seguridad
Inspección en Sitio

Operaciones
Inspeciones periódicas  
Servicios en campo  
Inspección en Sitio

Servicios
Evaluación de calidad  
Análisis de desempeño  
Inspección comercial

Procesos y sistemas
Inspeciones periódicas  
Servicios en campo  
Inspección en sitio  
Capacitación pública  
Capacitación privada  
Formación de auditores



     REPRESENTACIONES

     OFICINA MATRIZ

MB CERTIFICATION MÉXICO CUENTA CON
UN EQUIPO ALTAMENTE CALIFICADO EN TODA LA
REPÚBLICA MEXICANA, PARA ATENDER LAS
SOLICITUDES DE USTED, SU EMPRESA O
INSTITUCIÓN.

Presencia 
a nivel nacional



EUROPA

FIRMANTES DE ACUERDO
MULTILARETAL

(ORGANISMOS DE ACREDITACIÓN DE ENTIDADES
DE CERTIFICACIÓN)

ALEMANIA
AUSTRIA
BÉLGICA
DINAMARCA
ESPAÑA
FRANDA
FINLANDIA
HOLANDA

ITALIA
IRLANDA
NORUEGA
NUEVA ZELANDA
REINO UNIDO
REPÚBLICA CHECA
SUECIA
SUIZA



VALOR
AGREGADO

MB Certification Mexico, S.C. brinda un servicio
integral, razón por la que ha formado alianzas
estratégicas con la finalidad de dar solución a
necesidades específicas de nuestros clientes, tales
como:



NUESTROS CLIENTES 
ENTRE NUESTROS CLIENTES MÁS
IMPORTANTES, SE ENCUENTRAN:



55 7045 3150

www.mexicombc.com
MB Certification México

Acércate a los expertos, acércate a…


